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1. INTRODUCCION

AJANI SAC en el marco de una politica orientada a satisfacer las necesidades y expectativas al Cliente,
se ha desarrollado el presente Plan de Control y aseguramiento de Calidad mediante el estricto
cumplimiento de las especificaciones técnicas de nuestros clientes, para los trabajos de control y
aseguramiento de calidad.

2. ALCANCE

El presente Plan aplica a todos los trabajos de control y aseguramiento de calidad realizado por AJANI
SAC

El presente plan de control y aseguramiento de calidad comprende las actividades a desarrollar
aplicando los requisitos de calidad establecidas en:

e ACI - American Concrete Institute

e AISC - American Institute of Steel Construction

e ANSI - American National Standards Institute

e ASME - American Society of Mechanical Engineers

e NFPA - National Fire Protection Association

e ASTM - American Society for Testing & Materials

e UBC - Uniform Building Code

e RNE - Reglamento Nacional de Edificaciones

e (Cdbdigo Nacional Eléctrico, RESESATE y Norma Para el Uso de NTP — Asociada a las labores de
construccion

e R.D.072-2020-MINEM aprobacion de la 4ta MPCM.

e Norma GE.030 - Calidad en la Construccion.

e |SO 10005:2018 - Gestién de la calidad — Directrices para los planes de la calidad.

e |SO 9001: 2015 - Sistemas de gestién de la calidad.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Términos relativos a la calidad

e (alidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
e Satisfaccién del Cliente: percepcién del Cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
Requisitos.

3.2. Términos relativos a la gestién

e Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.
e Sistema de Gestion de Calidad: Sistema de gestién para dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calidad.
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3.3.

3.4.

Politica de Calidad: intenciones globales y orientacidn de una organizacién relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Planificacidn de la Calidad: parte de la gestidn de la calidad enfocada al establecimiento de los
objetivos de la calidad y a la especificacién de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

Control de la Calidad: parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento mediante
ensayos, pruebas e inspecciones de los requisitos de la calidad.

Mejora de la Calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad.

Términos relativos a la organizacion

Organizaciéon: conjunto de personas e instalaciones con una disposicién de responsabilidades,
autoridades y relaciones.

Cliente: organizacién o persona que recibe un producto.

Proveedor: organizacion o persona que proporciona un producto.

Términos relativos al proceso y al producto

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: resultado de un proceso.

Proyecto: proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Inspeccién: Evaluacidn de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafiada
cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion con patrones.

Liberacion: Autorizacidn para seguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso
siguiente (ISO 9000:2015)

Plan de Puntos de Inspeccién (PPl): Cuadro que describe secuencialmente las actividades a
realizar, los controles pertinentes y los formatos a usar para evidenciar la inspeccion.
Asimismo, en el documento se indican las pruebas y ensayos a realizar.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Formato: Formulario usado para documentar las actividades de un proceso de gestion u
operativo.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas.

Dossier de calidad: Es un compendio de toda la documentacidon que evidencia que un
proceso, producto o servicio (obra o proyecto) se ejecuté cumpliendo con los requisitos de
Calidad establecidos.
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3.5. Términos relativos a la conformidad

e Conformidad: cumplimiento de un requisito.

e No Conformidad: incumplimiento de un requisito.

e Defecto: incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

e Accién Preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente indeseable.

e Accidén Correctiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

e Correccién: accidon tomada para eliminar una no-conformidad detectada.

e Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1. Objetivo de Calidad y Planificacion para lograrlos

De acuerdo a la Politica del SIG, la organizacién ha determinado principios que forman parte del
sistema de gestion de calidad. Los objetivos son medibles y coherentes con los compromisos de la
Politica del SIG. El Gerente de proyecto y Jefe de Calidad del proyecto es el responsable de medir y
hacer seguimiento a los resultados de los indicadores y asegurar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas del proyecto, asi como las normativas legales vigentes.

Los objetivos de calidad, se basan en satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, contar
con los recursos necesarios y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Nombre del Férmula del Frecuencia Meta Registro asociado
Indicador indicador
(S PNC’s cerradas / Registro de no
% PNC'’s cerradas Mensual > 85% )
0 S PNC’s) x100 ° conformidades
(> atencidon  de Correos
% Atencion a reclamos cerrados Registros de los clientes
° / Mensual >85% g' .
reclamos S total reclamos) Registro de quejas vy
x100 reclamos
. , Registro de no
Acciones correctivas .
: conformidades
% Acciones cerradas / Total de .
: ) . Mensual >80% Quejas y/o reclamos
correctivas acciones correctivas
. Otros documentos de
planificadas iy
gestién
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5. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
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5.2. Responsabilidades del equipo de trabajo

Las siguientes funciones del personal que interviene directamente en la calidad de los trabajos:

5.2.1. Gerente de Proyecto

e Gerente de Proyecto es el encargado de liderar, gestionar y de brindar los recursos para
el desarrollo e implementacidn del sistema de gestidn de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente con el fin de lograr la prevencion de lesiones personal y cuidado del
medio ambiente, demostrandolo a través del cumplimiento de los indicadores
proactivos; evidenciando el compromiso del cumplimiento de la Politica de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente del AJANI SAC.

e Planificador: tanto del proyecto como de los recursos a su cargo.

e Integrador: de los esfuerzos de las distintas areas de una empresa que participan en el

proyecto.

e Comunicador: para mantener el interés por el proyecto y la oportuna accion de las
diferentes areas de la empresa.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

e Administrador: de recursos fisicos, tecnolégicos, humanos y financieros pertenecientes
al proyecto.

e Vigilar que las tres restricciones (calidad, costo y tiempo) a que se enfrentan todos los
proyectos se gestionen adecuadamente.

e Hacer seguimiento y control oportuno.

e Administrar los problemas y los cambios que el proyecto exija sobre la marcha.

Residente de Obra

e Recibir y revisar los antecedentes del proyecto: especificaciones técnicas, criterios de
disefio, documentos administrativos, memorias de cdlculo entre otros necesarios para el
desarrollo del proyecto.

e Organizar las operaciones segun requisitos, directrices de trabajo, manejo de
presupuestos, realizacidn y seguimiento de planificaciones, control de riesgos.

e Gestionar el control del presupuesto aprobado, las especificaciones técnicas y de
proceso, en las etapas del proyecto (ingenieria, adquisiciones de bienes y servicios,
ejecucion y cierre).

e Comunicar los objetivos, la visién general del proyecto, debe informar al cliente como a
la empresa de los avances

e Analizar los requerimientos para la creacién de las aplicaciones/soluciones que se
soliciten.

Aprobar recursos para el desarrollo del proyecto.

Jefe de seguridad, salud y medio ambiente

e Verificar la Calidad de los elementos de proteccidn personal y grupal que se usen.

e Verificar que las empresas que usen equipos radioactivos, entreguen los permisos y
licencias correspondientes actualizadas. Manejar, embalar, almacenar y entregar
suministros que han sido aceptados en la inspeccidn y ensayo en la recepcidn.

e Almacenar equipos de medicién y ensayo aprobados por el responsable del Area de
Construccién y del Area de Calidad.

Jefe de Calidad

Es el jefe o Responsable de Calidad, reporta funcionalmente y administrativamente al
Gerente del Proyecto. Sus funciones principales son:

e Coordinar con el Area de Construccién las labores diarias.

e |dentificar las restricciones que pueden presentarse dentro de su area de trabajo.

e Conocer al detalle las pruebas exigidas en el Proyecto segun la memoria descriptiva,
procedimientos y de acuerdo a lo requerido segun disefio especificaciones técnicas, (RFl)
por el Cliente, ademds de los alcances consignados en los documentos o futura
documentacion aprobada por el Cliente.

e Conocer al detalle los procedimientos y generacién de documentacidon exigidas en el
Contrato del presente Proyecto segln la memoria descriptiva, procedimientos y de
acuerdo a lo requerido segln disefio especificaciones técnicas, (RFl) por el Cliente.
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e Dar a conocer detalladamente el Plan de Gestidn de Calidad al personal a su cargo.

e Dar conformidad a la documentacién en forma conjunta con la supervisién del Cliente.

e Elaborar el Plan de Inspeccién y Pruebas, en coordinacién con el Area de Construccién.

e Coordinar e informar al Gerente de Proyecto para tomar acciones correctivas ante
cualquier observacion.

e Exigir y monitorear el cumplimiento de la memoria descriptiva, procedimientos y de
acuerdo a lo requerido segun disefo especificaciones técnicas, (RFl) por el Cliente del
Proyecto, por parte del personal de Laboratorio del contratista.

e Suministrar informes sobre las actividades realizadas en campo.

e Revisar diariamente los ensayos tanto de laboratorio como de campo.

e Supervisar que se hagan las pruebas de campo segun las Normas establecidas.

e Supervisar que se hagan los muestreos correctamente.

e Asegurarse que los registros de campo se llenen correctamente.

e Asegurar que todos los equipos de medicion y ensayo que sean usados, se encuentren en
buenas condiciones y con su Certificado de Calibracidn vigente.

5.2.5. Jefe de oficina técnica

e Recibir, clasificar, controlar y actualizar la documentacidn técnica emitida por el Cliente y
distribuirla oportunamente al personal responsable de cada érea.

e Aplicar el Procedimiento de Control de Documentos.

e Preparar y administrar las solicitudes de informacién al Cliente o Supervisién como: RFI
(Request for Information), Consultas de Ingenieria, en relacidn a las consultas de caracter
técnico durante el desarrollo del Proyecto.

5.2.6. Jefe de planeamiento

e Analizar la programacién de los proyectos y evaluar las tareas criticas.

e Evaluary reportar los avances de los proyectos.

e Verificar el cumplimiento de los avances programados.

e Realizar reuniones de acuerdos con el cliente interno y externo para el desarrollo de la
planificacion.

5.2.7. Responsable de relaciones comunitarias

e |dentificar en las organizaciones indigenas y representantes de la sociedad civil
organizada, procesos de comunicacién intercultural orientados a minimizar o evitar
conflictos sociales presentes o latentes, para plantear acciones de atencion.

e Participar en el seguimiento y monitoreo participativo vinculados con la gestiéon de
compensaciones e indemnizaciones establecidos en los instrumentos de gestién
ambiental.

e |dentificar necesidades de informacidn intercultural que su desarrollo fortalezca aspectos
cognitivos relativas a la organizacion de las comunidades nativas o campesinas de
influencia directa o indirecta.
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e Evaluar y proponer procesos de desarrollo social sostenible, determinar los recursos para
su realizacién, participar en la implementacién de proyectos o emprendimientos de
proyectos en beneficio de las poblaciones de influencia directa.

e Proponer mecanismos de relacionamiento institucional (politico) con entidades del
gobierno en los niveles local, regional y central.

e Proponer y gestionar convenios y acuerdos institucionales que viabilicen relaciones
armoniosas para el desarrollo de las actividades contractuales.

e |dentificar, proponer proyectos de mejora normativa relativas a la participacion
ciudadana y relacionamiento intercultural.

5.2.8. Jefe de topografia

Ejecutar trabajos de topografia, a través de levantamientos topograficos, replanteo de obras,
nivelacion de terrenos, mediciones de construcciones; con el fin de facilitar la informacién requerida
para la ejecucién del Proyecto y la valorizacion de los trabajos.

5.2.9. lJefe SIG

Realizar auditorias para verificar el cumplimiento del plan de calidad de acuerdo a la norma ISO
9001:2015, requisitos de los clientes y requisitos propios definidos por la organizacién.
Elaborar el programa y plan de auditorias internas segun aplique.

5.3. Politica del sistema integrado de gestion

AJANI SAC, en su permanente compromiso con la satisfaccion de sus clientes, ha definido una politica
SIG, para guiar los trabajos en términos de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, estableciendo y
aplicado las normas y procedimientos necesarios que le garanticen mantenerse entre las mejores
empresas del rubro en construccién.




AJANI,

AJANI §.A.C.. es una empresa dedicada a la construccion civil y obras conexas, contamos con un sistema
de gestion integral con elevados estandares de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Antizoborno para su personal, contratistas y visitantes.

1.

2

10.

1.

Garantizamos la seguridad y salud de los trabajadores.

Aseguramos la satisfaccion de nuestros clientes, a través del cumplimiento de los requisitos del
servicio que proveemos, afianzamos las competencias de nuestro personal y mejora eficiente de
nuestros procesos.

Establecemos, comunicamos y mantenemos actualizados nuestros objetives, politicas y otros
lineamientos del sistema de gestion.

Cumplimos con la legislacion vigente y aplicable, asi como con los compromisos en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y Antisobomo.

Identificamos los peligros, evaluamos y controlamos los riesgos de nuestras actividades y servicios
que afecten a la seguridad y =salud de las personas, el medio ambiente, los bienes materiales, la
marcha nomal de nuestros procesos con la participacion de los colaboradores.

Prevenimos la contaminacion ambiental para la proteccion del medio ambiente.

Promovemos la mejora continua de nuestros procesos y el desempefio del Sistema Integrado de
Gestidn.

Nuestros Sistemas de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional e Higiene, Medio Ambiente, Calidad
y Antisobormo son compatibles e integrados.

Cualquier Empleado, Socio de Megocio, Alto Directivo yo Contratista de AJANI S.A C. que denuncie
de buena fe una violacién a nuestro codigoe de ética y politicas antizoborno, estara protegido contra
cualquier tipo de represalia.

AJANI 5.A C.asegura el cumplimiento de nuestro sistema de gestion antisobomo.

Aseguramos que los requerimientos técnicos y contractuales para el desarrollo de los proyectos se
cumplan.

Esta Politica, debe ser comunicada, entendida a todo el personal que trabaja a nombre y para (incluido las
visitas y proveedores) de AJANI 5.A.C.

En AJANI S.A.C respaldamos el cumplimiento de nuestros compromisos con una Politica de mejora continua,
el involucramiento y capacitacion constante de todos nuestros trabajadores.

Lima, 16 de enero del 2023

B |

Jorge Luis Raypada Breganie
Garema General
AJANIE AG

JORGE LUIS RAYGADA BREGANTE
Gerencia General
AJANIS.AC.
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La Politica del SIG del AJANI SAC, sera difundida al personal del proyecto en las charlas de induccidn,
asi como a través de paneles informativos con la politica ubicados en puntos estratégicos del

proyecto, seguln aplique, esto con el fin de concientizar a todo el personal involucrado en las
actividades del proyecto, ya sea personal propio, o de terceros.
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5.4. Procesos de nuestro sistema de gestion

AJANI SAC, ha establecido, documentado, implementado y mantiene un Sistema de Gestidén de la
Calidad y vela permanentemente por su cumplimiento y por la mejora continua de su eficacia de
acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad e I1SO
10005:2018 Gestion de calidad — directrices para los planes de la calidad.

El Plan Gestidn de Calidad, implementa un enfoque basado en el desarrollo del proceso constructivo,
estableciendo criterios y métodos necesarios para la ejecucion eficaz de las actividades programadas
del Proyecto.

La implementacidn y desarrollo de estos procesos se ejecutan en concordancia al Mapa de Procesos
Estratégicos.

CLIENTE (S)

-

PROCESOS ESTRATEGICOS DE DIRECCION

- Organizacion fancibnal
- Planficacion esiratégica

DIRECCION
- Gestion db recursos - Motivacion del personal - Lineamisntos de dreccian
- Control & procesos - Geslion de fa comunicacion - Gesfion de mejora
SISTEMA NTEGRADO DE GESTION

GESTION DE CALIDAD
ificaci ign, Contol,

GESTION DE SE GURIDAD SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Capacitacibn, Aoiones de mejom

., Coniml,
Capacitacion, Accionss 02 mejsia

GESTION ANTISCBORNO

GESTION DE IGUALDAD DE

GENERO

Capatitacion, Amiones de mejom

Control,

Contol,

Capacitacion, Aciones de mejoE

GESTION DE CONTROL DE PROYECTOS

- Planificacion del proyecio
- Gestion g8 supsrsion y control de
proysctos.
- Gestion o los resultadcs.
- Mejora de los procesos

PROCESOS DE VALOR -
s ~ s s ™
COMERCIAL CONTROL DE PROYECTOS OPERACIONES CONTROL DE PROYECTOS!
OPERACIONES
. Planificacion y Control;
- Livkachnas - Crunograma,
- Venias ~ - Recursos,
- Contral g2 infemmacon - Riesgos, Obras civiles, vials, energia ymina, 3 iento, hidra puentss, movimis nto do
-R"ifili o8l fesgo - Comun kaciones, tierra, Pads de lixiviacian, plantasindustrizles, campamentos, sub estaciones y
- Andisis o 02105 - Cantrol gl infomacon sstbilizacion geatécnica y edificacionss - Ciarre 08 proyecto
- Mefprs - Validacidn y A prbacicn de ios aicance r - Sequimisnio de valaizagiones
- Presupuesio mela, - Resolucionss de quajas y reclamos.
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circulo Deming, el cual se muestra de la siguiente manera:

Los procesos de la empresa mejoran continuamente sus actividades aplicando los lineamientos de

CLIENTE (S)
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6. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

ACTUAR PLANIFICAR

¢ Acciones correctivas ¢ Objetivos
¢ Nuevo estandar * Recursos
e Control e Comunicar

VERIFICAR HACER

¢ Andlisis * Procesos
* Medidas e Actividades
* Verificacion ¢ Productos/Servicios

6.1. Requisitos de la documentacion

6.1.1. Documentacion requerida por la norma ISO 9001:2015

Los siguientes controles documentarios se aplicaran durante el desarrollo del Proyecto:

e Control de Documentos.

e Control de Registros.
e Control de No conformidad
e Acciones Correctivas y Preventivas.

6.1.2. Procedimientos, instructivos y otros registros

Necesarios para asegurar la eficaz planificacion, operacidon y control de las actividades del

Proyecto.

Los documentos del sistema integrado de gestién de AJANI SAC y/o partes interesadas
pertinentes y estan clasificados segun la estructura general que se muestra en el grafico

siguiente:
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Procedimientos

Instrucciones técnicas

Registros

Los documentos requeridos por el sistema integrado de gestién SIG deben controlarse, para ello
deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables; se tendrd en cuenta el
procedimiento de gestion: P1-PRO-GE-CN-001 Procedimiento de Control Documentario.

7. PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

7.1. Planificaciéon de la calidad

En la etapa de planificacion se prepararan los recursos necesarios para asegurar la Calidad del
Proyecto, para llevar a cabo esto se realizaran las siguientes acciones:

a. Se programa una reunion inicial de coordinacidon y de inicio de los trabajos en la cual se
analizard la informacién basica en la zona del Proyecto tal como:

e Planos topograficos finales (si hubieran sido modificados).

e Memoria descriptiva, procedimientos y de acuerdo a lo requerido segun disefio del
cliente.

e Ubicacion de las zonas de trabajo.

b. Se revisa y evalla la informacién proporcionada por el Cliente y complementando con
informacidon recopilada en campo (observaciones), se define nuevos alcances no
contemplados en Proyecto.

c. Seelabora un Plan de Trabajo de calidad en base a los procesos aplicables al proyecto.

d. Se realiza la programaciéon con tiempos determinados para los trabajos que se van a
desarrollar.

e. Elaborar la documentacion operativa aplicada para este Proyecto y presentarla al Cliente para
gue sea aprobada. Los Procedimientos operativos a desarrollar en el proyecto se presentan
en el ANEXO 1.

f. Se difundira los documentos del aplicables al proyecto segun los lineamientos del punto (4.3).
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7.2.  Cumplimiento de especificaciones técnicas

Para todas las inspecciones de control y aseguramiento de calidad se deberan seguir los lineamientos
de las especificaciones técnicas aplicables definidas por el cliente como también se debera considerar
como lineamiento el plan de puntos de inspeccidn aprobado por el cliente.

Como lineamiento referencial se tiene el plan de punto de inspeccion especificado en el ANEXO 2. Si
durante el desarrollo de los trabajos de AJANI SAC, tuviera que hacer modificaciones en la Obra, las
ejecutard previa aprobacién por parte del cliente, procediendo luego a registrar las
modificaciones tal “como se construyé” (PLANOS AS BUILT) en las copias de los planos que forman
parte del Contrato, debiendo ser entregados al cliente al final de la obra.

7.3. Control de calidad

Durante la ejecucidn del proyecto se realizara lo siguiente:

e Al empezar el desarrollo del Proyecto se implementaran los procedimientos, planes y
registros que han sido aprobados por el cliente, estos documentos pueden tener nuevas
revisiones de acuerdo a las condiciones del Proyecto.

e Se realizardn los métodos y ensayos de control de calidad de acuerdo a las especificaciones
del cliente segun el plan de puntos de inspeccién definido por el cliente.

e Todo equipo o instrumento de medicion deberd contar con su certificado de calibracién
emitido por una entidad, asi mismo se hara un programa de verificacidon de calibraciones,
esto para asegurar que dichos equipos estén debidamente calibrados.

e Todos los controles de calidad que se realicen en el proyecto seran registrados.

e Todos los resultados de ensayos ejecutados en el campo y/o laboratorio, seran registrados en
los formatos aprobados para la obra, los que seran archivados diariamente en el area de
Control de Calidad.

e Durante la ejecucién de los ensayos o pruebas y en los inicios de cada actividad en la cual se
debera generar un registro de control o protocolo deberd estar presente en el lugar de
trabajo un representante del area de control de calidad, quien hara suscribir el documento de
control.

e La documentacion generada por el drea de control de calidad sera verificada y firmada por los
representantes por parte del contratista y por parte de la supervision que dara la
conformidad de lo registrado en cada formato, segun corresponda.

e La custodia de toda la documentacidon generada en obra estara bajo la responsabilidad del
area correspondiente.

Paralelamente el area de control de calidad debera realizar las siguientes actividades:

e Se realizard el listado de certificados de materiales.

e Al cliente se retroalimentara el avance del proyecto mediante reportes, entre estos
estan:

1. Reportes Semanales.
2. Reportes de Avance Mensual.
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7.4, Normatividad

El Proceso Constructivo se rige por parte de las especificaciones técnicas. Por lo tanto, el responsable
de control de calidad deberda asegurar el cumplimiento de los mismos durante el Proceso
Constructivo.

Si durante el desarrollo de los trabajos de AJANI SAC, tuviera que hacer modificaciones en la Obra, las
ejecutard previa aprobacién por parte del cliente, procediendo luego a registrar las
modificaciones tal “como se construyé” (PLANOS AS BUILT) en las copias de los planos que forman
parte del Contrato, debiendo ser entregados al cliente al final de la obra.

7.5.  Procedimientos en ejecucion

Definimos el procedimiento de ejecucién como la forma metodolégica y secuencial en que se deberan
realizar un conjunto de actividades en concordancia con la memoria descriptiva, procedimientos y de
acuerdo a lo requerido segun disefio especificaciones técnicas, (RFI) por el Cliente y los Planos, de
manera que nos permitan cumplir con hacer realidad (producir) uno de los tantos procesos o partidas
gue forman parte del Proceso constructivo. Todos los procedimientos deben establecerse por escrito
y capacitar al personal involucrado antes de iniciar la tarea.

Dadas las caracteristicas de la Obra, tendran singular importancia durante el desarrollo de los trabajos
los siguientes procedimientos especificos en el ANEXO 1.

7.6. Protocolos y registros

La documentacion generada por el area de control de calidad sera verificada y firmada por los
representantes de la empresa y por la supervisién del cliente que dard la conformidad de lo
registrado en cada formato, seguin corresponda.

La custodia de toda la documentacion control y aseguramiento de calidad generada en obra estara
bajo la responsabilidad del area control documentario de calidad.

Se considerardn como Registros de manejo Interno para este Proyecto los siguientes: Reportes, listas,
informes, registros de laboratorio, actas, RFI'S, Instrucciones de Campo, Transmittals, etc. y como
registros Externos: Certificados, documentos del Cliente como certificados de calidad de los
productos.

8. GESTION DE RECURSOS

La direccion asegura los procesos necesarios para identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusién exitosa del proyecto. Los procesos que se han identificado que
intervendran, ayudaran a garantizar que los recursos sean los adecuados. Estaran disponibles en el
momento y lugar de trabajo.

El plan de la calidad especifica el tipo y cantidad de recursos que se necesitan para la implementacion
exitosa del plan de la calidad. Dichos recursos incluyen las personas, procesos provistos interna o
externamente, productos o servicios, infraestructura y ambiente para la operacion de los procesos, el
seguimiento y medicidn de los recursos, asi como conocimientos y experiencia especializados.
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Nuestros colaboradores cuentan con las habilidades y competencias necesarias y diferenciadas para
gestionar los recursos del equipo (personas) en comparacion con los recursos fisicos (equipamiento,
materiales, instalaciones e infraestructuras).

8.1. Material, productos o servicios

Cuando existan caracteristicas especificas para los materiales, productos y servicios requeridos, las
especificaciones o normas con las que necesitan cumplir estos recursos deberan estar establecidas o
referenciadas en el plan de la calidad y aprobada por el cliente, para su uso en la fase operacional.

8.2. Estructura operacional / personas

La empresa cuenta con métodos adecuados para la contratacién de personal altamente calificado,
gue respondan a los requerimientos de nuestros clientes a fin de llevar a cabo y con éxito los
objetivos planteados en el presente plan.

Para ello se ha disefiado el organigrama acorde a los requerimientos del servicio, asignandole
responsabilidades seglin sus competencias y lineamientos de nuestro sistema de gestion.

8.3. Infraestructura

La empresa ha determinado, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion
de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.

Nuestra infraestructura para el servicio incluye segln corresponda lo siguiente:

a. edificios y servicios asociados;

b. equipos, incluyendo hardware y software;

c. recursos de transporte;

d. tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Las comunicaciones se llevaran a cabo con recursos tecnoldgicos controlados y necesarios para el
servicio como: internet, equipos de comunicacién entre otros.

8.4.  Ambiente trabajo

La direccién en su firme compromiso con nuestras partes interesadas asigna los medios adecuados
para el desarrollo de los servicios.

La empresa proporciona y mantendra un ambiente necesario para la operacidén de sus procesos y
para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Se mantiene énfasis en los factores humanos vy fisicos, tales como:

a. Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos);

b. Psicolégicos (por ejemplo, reduccidn del estrés, prevencidén del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c. Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacidn, circulacién del aire, higiene,
ruido).
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Nuestro sistema de gestidn asegura un ambiente libre de factores que influyan en el desempefio de
nuestros trabajadores, para ello contamos con politicas y métodos de trabajo acorde las necesidades
del servicio.

8.5.  Recursos de seguimiento y medicion

La empresa proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién para verificar la conformidad de los
productos y servicios pactados.

Los recursos proporcionados son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas; se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.

Se conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de que los recursos de
seguimiento y medicidn son idéneos para su propdsito.

8.5.1. Control de calidad de los equipos de medicion

Todos los equipos, antes de iniciar la obra, deberan poseer certificado de calibracién, expedido por
una firma especializada o entidad competente. Este certificado debe estar vigente.

Para su correcto funcionamiento, todos los equipos calibrados deberdn recibir el mantenimiento
necesario y oportuno

Todos los equipos de medicién de precision seran presentados en la lista de equipos de precisién del
proyecto.

9. COMUNICACION CON LOS CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

La gestién de las Comunicaciones incluye los procesos necesarios para garantizar la adecuada y
oportuna recopilacion, distribucidn, almacenamiento, recuperacidon y disposicion final de Ia
informacién del proyecto.

Nuestras comunicaciones crean un puente entre los diferentes interesados involucrados en el
proyecto, conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles de
experiencia, asi como, perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto.

Para tal fin la empresa cuenta con procesos y métodos de comunicacién efectiva entre las partes
interesadas. Nuestros procesos incluyen:

Responsable de la comunicacion con los clientes y otras partes interesadas;

Métodos a utilizar para la comunicacion;

Cuando es necesaria la comunicacion;

Proceso a seguir cuando se recibe la retroalimentacién del cliente;

Informacién documentada que deberia conservarse de las comunicaciones y/o de las quejas
recibidas de clientes y otras partes interesadas.

® oo oo
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10. PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPORCIONADOS
EXTERNAMENTE / COMPRAS

Nuestros métodos de control contemplan las caracteristicas criticas de los procesos, productos y
servicios proporcionados externamente que pueden afectar al alcance del servicio; comunicamos esas
caracteristicas a proveedores externos; los métodos que se utilizardn para la evaluacion y control de
proveedores externos, incluyendo, cuando sea necesario, proveedores externos alternativos o
suplementarios; requisitos y referencias a los planes de la calidad de proveedores externos u otros
planes, cuando sea apropiado; los métodos que se utilizaran para satisfacer los requisitos, incluidos
los requisitos legales y reglamentarios, que se aplican a los productos y servicios proporcionados
externamente.

11. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Nuestro sistema de gestion se asegura que se cumplen los requisitos contemplados en el servicio,
para ello nuestra metodologia establece:

a. Cdémo se identifican y se incorporan los requisitos contractuales u otros requisitos pertinentes
de trazabilidad en la informacién documentada.

b. La informacién documentada se conserva para proporcionar evidencia del cumplimiento de
los requisitos de trazabilidad, y cémo serd controlada;

c. Requisitos y métodos especificos para la identificacion del estado de inspeccién y ensayo.

12. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES

Nuestro sistema de gestion, asegura que se resguarde la propiedad perteneciente a los clientes, como
al espacio geografico donde se ejecute el proyecto (terreno, area, etc.) y a la informacién intelectual
(planos, especificaciones técnicas, manuales, procedimientos, entre otros) como propiedad de sus
clientes.

Asimismo, se ha identificado como propiedad de los proveedores externos , la informacion de sus
equipos y materiales

La propiedad perteneciente a los clientes y proveedores, sera identificada, verificada, protegida y
salvaguardada, por las areas pertinentes establecidas por la organizacién.

13. PRESERVACION

Con relacién a la preservacién de las partes del producto y servicio, en coordinacion con las empresas
que ejecuten las actividades, se establecerdn los espacios suficientes para realizar, segin sea
aplicable, la identificacién, manipulacidn, embalaje, almacenamiento y proteccion de los materiales e
insumos a emplearse en el proyecto.

Adicionalmente se exigira a los proveedores de servicio el cumplimiento de las condiciones
generales segun el cuadro adjunto:
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Salidas Accion Responsable Frecuencia
. . Segun
Materiales Almacenes, estantes, etc. Almacén .
requerimiento
. - Almacenamiento conforme a X Segun
Equipos Oficina Almacén 8 .
norma requerimiento
Salidas de Segun especificaciones . Segun
. Operaciones .
producto tecnicas requerimiento
Salidas de Gestion . ., .
. . Back-ups de informacién/ Tl/ Responsable Segun
(informacion . . -
Archivadores, micas, etc. de proceso requerimiento
documentada)

La organizacidn garantizara las condiciones del acopio, almacenamiento de materiales las cuales
deberan ser verificadas mediante inspecciones efectuadas por las dreas pertinentes establecidas por
la organizacidn. Para los cuales se debera:

Capacitacién al personal clave, realizar inspecciones de seguridad de manera mensual y realizar
auditorias internas como parte del cumplimiento de toda la organizacion.

14. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Se identificardn y controlaran las salidas no conformes para evitar el uso no intencionado hasta que
se complete la eliminacion o aceptacidn por concesion.

Nuestros métodos de trabajo definen limitaciones especificas, tales como el grado o tipo de
reproceso o reparacion permitida, y cémo se autorizara tal reproceso o reparacion.

15. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los procesos de seguimiento y medicidn proporcionan los medios por los cuales se obtendran
evidencia objetiva de conformidad. como base para realizar el seguimiento de la conformidad con
requisitos especificados.

Nuestros procesos de seguimiento contemplan las siguientes actividades:

Seguimiento y mediciones del proceso y de las salidas a aplicarse

Etapas en que éstos deberian aplicarse

Seguimiento y medicion de las caracteristicas de calidad en cada etapa

Criterios de aceptacién a utilizar

Método estadistico de control del proceso a ser aplicado

Dénde, cuando y cdmo la organizacidon se propone utilizar proveedores externos para
realizar inspecciones o ensayos;

g. Criterios para la liberacién de productos, servicios u otras salidas.

D oo oo
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16. EVALUACION DE DESEMPENO

16.1. Auditorias internas

La empresa llevara a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion
acerca del sistema de gestidn de la calidad, a fin de asegurar la correcta implementacién de nuestros
métodos de control segun las especificaciones del cliente y lineamiento de la empresa.

La empresa planificara, establecerd, implementara y mantendra uno o varios programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la
elaboracion de informes, que tendrdn en consideracién la importancia de los procesos involucrados,
los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

Para el desarrollo de auditorias se realizaran las siguientes actividades;

a. Definicién de los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

b. Seleccién de los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;

c. Informar los resultados de las auditorias a la direccidn pertinente;

d. Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada;

e. Conservar informacion documentada como evidencia de la implementacién del programa de

auditoria y de los resultados de las auditorias.

17. REVISION DE REQUISITOS / ESPECIFICACIONES DEL CLIENTE

Como parte del proceso de aseguramiento de la calidad, se revisardn las especificaciones del cliente,
alcances que deberdn ser aprobados antes de nuestra planificacién operacional, estos lineamientos
seran determinantes para el control y aseguramiento de la calidad.

18. PLANIFICACION, ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD

Los siguientes procesos (y no se limitan) pasaran por inspecciones de calidad para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de construccion del cliente:

18.1. Entregables de la planificacién de la calidad

* Plan de Calidad

* Plan de Pruebas e Inspecciones PPI’s (Actividades y Materiales/Equipos).

* Procedimientos operativos (Seradn elaborados en funcién al avance del proyecto)
* Formatos de control de calidad.

18.2. Entregables de aseguramiento de la calidad

* Implementacion de los planes de Pruebas e inspeccion (PPI’s).

* Implementacion de los procedimientos operativos.

* Capacitaciones relacionadas a la calidad.

* Gestion de los registros de control (liberaciones) y trazabilidad de registros.
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* Lista de materiales criticos.

* Planos As Built

* Manuales de Operacién y Mantenimiento

* Certificados de garantia para el equipamiento y materiales
* Elaboracién del informe de calidad.

* Elaboracién del Dossier de Calidad.

ENTREGABLES DEL CONTROL DE CALIDAD

* Registros de inspecciones sobre los puntos de control definidos en el PPI.

* Registros de control/certificados de materiales y/o componentes.

* Certificados de calibracién de instrumentos de seguimiento y medicién

* Reportes, registros o certificados de ensayos/pruebas de materiales realizadas por
laboratorio interno o externo.

* Registros de observacion y producto no conforme.

* Certificados de pruebas, resultados de puesta en marcha e informes de acuerdo al
alcance

ENTREGABLES DE LA ETAPA DE MEJORA DE LA CALIDAD
* Listado de no conformidades, incluyendo causas y acciones correctivas / preventivas y
verificacion de la eficacia de las acciones implementadas.
* Encuesta de Satisfaccién del cliente.

* Atencién de quejas y/o reclamos.
* Informe de auditorias internas.

19. APLICACION DE CONTROL DE CALIDAD EN LOS RECURSOS A
UTILIZAR EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO

La calidad de la Obra estara directamente vinculada tanto a la calidad de los recursos empleados
como a la calidad del proceso constructivo.

19.1. Control de calidad de los recursos humanos

Afirmamos que la base fundamental de todo proceso productivo esta respaldada por la calidad de sus
Recursos Humanos.

a. Capacitacion del personal:
Se realizaran capacitaciones a todo el personal con distintos temas que involucren sus actividades con
el propésito de garantizar que los procesos se puedan desarrollar correctamente. Los temas a

desarrollar se realizaran bajo el P1-REG-RH-08 Programa Anual de Capacitaciones.

b. Seleccion del Personal:
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El personal que realice trabajos del proceso constructivo debe ser competente en cuanto a educacion,
formacidn, habilidades y experiencias apropiadas para que no pueda afectar la calidad. Para la
seleccion del personal se seguirdn los lineamientos del procedimiento PI1-PRO-RH-GE-03
Reclutamiento y seleccion de personal.

19.2. Control de calidad en los materiales a instalar

Los materiales pueden ser suministrados por el cliente o adquiridos por proveedores validados, estos
pasaran por controles de calidad para garantizar su uso e instalacién:

a. Certificados de Calidad

Se verificara que todos los componentes y materiales suministrados antes y después de su instalacion
tengan los certificados de calidad de origen.

b. Condiciones de Almacenamiento

Las condiciones de almacenamiento para todos los recursos a usar estaran bajo los lineamientos del
proyecto, la empresa preservara en almacenes los materiales adquiridos por proveedores segun las
condiciones del procedimiento P1-PRO-AL-GE-002 Almacenamiento de materiales.

19.3. Conformidad del servicio

e Se tendra el control sobre todos los productos o servicios no conformes que no se usen ni se
entreguen.
e Siexisten servicios que tengan no conformidad se emprendera acciones correctivas.

Se asegurar que todas las cuestiones o problemas con los productos y servicios identificados sean
controlados para evitar que sean utilizados o entregados a los clientes. Se adoptaran medidas para
conseguir que cualquier tipo de problema se identifique y se arregle.

20. TERMINO DE OBRA

El Termino de Obra comprende de las siguientes actividades:

20.1. Punch list o lista de observaciones

Concluidos los trabajos en los diferentes frentes, se realizaran caminatas de entrega (REGISTRO DE
CAMINATAS Y PUNCH LIST), donde se registraran las observaciones si las hubiera y las cuales deben
ser levantadas de acuerdo a las fechas pactadas en la caminata, finalmente levantadas estas
observaciones a satisfaccion del cliente y a la memoria descriptiva, procedimientos y de acuerdo a lo
requerido segun disefio (RFI) del cliente y Disefio de Planos; el cliente aceptara los trabajos quedando
bajo la garantia de la obra.
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20.2. Planos as-built

Concluidos los trabajos se entregaran los Planos de Construccién final o Planos As Built, donde
reflejaran todos los cambios y nuevas instructivas construidas.

Estos planos serdn entregados por Oficina Técnica de AJANI SAC en archivos electrénicos en formato

nativo e impreso en formato Al.

20.3. Dossier de calidad

Al finalizar el Proyecto se entrega al CLIENTE el DOSSIER DE CALIDAD segun lo indique el Contrato,
este contendrd todos los alcances documentarios de calidad solicitados por el cliente incluido los
procedimientos y los registros aplicables.

21. MEJORA CONTINUA

La empresa determina las oportunidades de mejora e implementar y cualquier accién necesaria para

cumplir los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion. Estas incluyen:

a. La mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considera las
necesidades y expectativas futuras;
Corrige, previene o reduce los efectos no deseados;

c. Mejora el desempefio y la eficacia del sistema de gestidn de la calidad.







